PATVIRTINTA

V3] Pasvalio PASPC vyr. gydytojo 2022-02-09
isakymu Nr. V-8

Redakeija 2023-01-20 (su naujausiais pakeitimais)
2025-01-02 Nr. V-2

VIESOSIOS ISTAIGOS
PASVALIO PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. V§] Pasvalio pirminés asmens sveikatos priezitiros centro (toliau — PASPC) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 46
straipsnio reikalavimus.
2. PASPC veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos, sveikatos prieziliros jstaigy, vieSyjy jstaigy, sveikatos draudimo ir kitais
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais bei kitais teisés aktais ir norminiais
dokumentais, reglamentuojanciais sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, medicinos standartais,
Pasvalio rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos veikla, jstaigos jstatais bei
Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

3. Vidaus tvarkos taisyklése naudojamos sgvokos:
3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis.
3.2. Nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.
3.3. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, itéviai, glob¢jai, ripintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas, tai patvirtindamas savo parasu
medicininiuose dokumentuose. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos
Respublikos jstatymu nustatyta tvarka.
3.3. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos - tai nespecializuota
kvalifikuota asmens sveikatos priezitira, teikiama ambulatorinése asmens sveikatos prieziiiros
jstaigose - poliklinikoje, ambulatorijose, bendrosios praktikos gydytojo kabinetuose,
medicinos punktuose bei pacienty namuose.
3.4. Nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios
kompensuojamos 1§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, bei paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy jstaiga turi

sutartj su Teritorine ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai.



3.5. Mokamos paslaugos - asmens sveikatos priezitiros paslaugos uz kurias susimoka patys
pacientai arba uZz juos gali mokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, pagal jstaigos vadovo ar
jstaigos steigéjo patvirtinta mokamy paslaugy teikimo tvarka ir jkainius.
4. VSI Pasvalio {PASPC darbo laikas - jstaiga dirba pirmadienj, antradienj, treCiadienj,
ketvirtadienj, penktadien; - 7.00 — 19.00; SesStadienj — 8.00 — 11.00; nedirba — sekmadien;.
Slaugos paslaugos | namus teikiamos kasdien 8.00 —20.00.
Po jstaigos darbo valandy, poilsio ir Svenciy dienomis pacientai dél sveikatos priezitiros
paslaugy gali kreiptis ; VS| Pasvalio ligoninés skubios pagalbos priémimo skyriy, esant
skubios pagalbos poreikiui - kviestis greitgja medicinos pagalba (bendruoju pagalbos centro
telefonu - 112), dél slaugos paslaugy i namus — tel. Nr. 868150962.
II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA
Paslaugy registravimas ir pacienty priémimo tvarka
5. Dél pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy j visus jstaigos padalinius pacientai gali
kreiptis darbo laiku. Gydytojy ir kito medicinos personalo darbo laikas skelbiamas
kiekviename jstaigos padalinyje ir jstaigos internetin¢je  svetainéje, adresu:

https://pasvaliopaspc.lt/

6. Pacientai registruotis pas jstaigoje dirbantj sveikatos priezitiros specialista gali:

- atvyke ] istaiga.;

- telefonu;

- per iSanksting pacienty registracijos sistemg internetu.
7. Pacientai, atvyke | jstaiga. kreipiasi | registratiirg, pateikia asmens tapatybe¢ patvirtinantj
dokumentga.
8. Registruodamiesi telefonu, pacientai registratiros darbuotojui nurodo varda, pavarde,
gimimo datg. Norint identifikuoti skambinantjjj, registratorius gali prasyti paciento nurodyti
paskutinius 4 asmens kodo skaicius ar kitg identifikacijos koda.
Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés registracijos
sistemoje.
9. Jei pacientas negali atvykti paskirtu laiku, jis privalo apie tai informuoti registratiiros
darbuotojus.
10. Registratiiros darbuotojas suderina kitg laika ne véliau kaip pries 24 val. iki priémimo.
11. Gydytojui susirgus ir, nesant galimybés aptarnauti i$ anksto uzsiregistravusius paskirtu

laiku, pacientai apie tai informuojami telefonu, nurodytu kontaktiniu numeriu ne véliau kaip


https://pasvaliopaspc.lt/
https://pasvaliopaspc.lt/

pries 12 val. iki planuoto priémimo pradzios. Uz paciento informavimg atsakingas kartu su
gydytoju dirbantis slaugos specialistas.

12. Pacientai priimami eilés tvarka, pagal paskirta registracijos metu laika. 13. Jei pacientas
pavéluoja | priémimg pas sveikatos priezitiros specialistg, jo priémimo laikas derinamas su
kabinete dirbanciais darbuotojais, uztikrinant, kad kitiems laiku atvykusiems pacientams biity
suteikiamas savalaikis priémimas.

13. Be eiles priimami:

13.1. sergantys pacientai pagal skubiosios medicininés pagalbos teikimo indikacijas;

13.2. atvykus keletui pacienty, turiniy teis¢ biiti priimtiems be eilés ar dél kity nenumatyty
aplinkybiy, priémimo laikas nuo nurodyto gali skirtis ne daugiau 1 valandos.

14. Uz eilés reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés priezas¢iy paaiskinima
kitiems laukiantiems pacientams atsakingas su gydytoju dirbantis slaugos specialistas.

15. ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorijos i$ anksto pristatomos j
gydytojo kabineta (jei naudojamas popierinis variantas).

16. Pacientams namuose paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2014-02-03, Nr. 912 patvirtinta Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose
organizavimo tvarka (suvestiné redakcija 2021-05-15).

17. Paslaugas namuose teikia:

17.1. Seimos gydytojas, turintis galiojanc¢iag medicinos praktikos licencija, suteikiancig teis¢
verstis medicinos praktika pagal Seimos gydytojo profesing kvalifikacija;

17.2. vaiky ligy gydytojas, turintis galiojan¢ig medicinos praktikos licencija, suteikiancig teis¢
verstis medicinos praktika pagal vaiky ligy gydytojo profesing kvalifikacija;

17.3. vidaus ligy gydytojas, turintis galiojan¢iag medicinos praktikos licencija, suteikiancig teis¢
verstis medicinos praktika pagal vidaus ligy gydytojo profesing kvalifikacija;

17.4. gydytojas chirurgas, turintis galiojanc¢ig medicinos praktikos licencija, suteikiancig teis¢
verstis medicinos praktika pagal gydytojo chirurgo profesine kvalifikacija;

17.5. gydytojas psichiatras, turintis galiojanc¢ig medicinos praktikos licencija, suteikiancig teis¢
verstis medicinos praktika pagal gydytojo psichiatro profesing kvalifikacija;

17.6. bendrosios praktikos slaugytojas, turintis galiojan¢ia medicinos praktikos licencija,
suteikiancig teis¢ verstis medicinos praktika pagal bendrosios praktikos slaugytojos profesine
kvalifikacija;

17.7. iSpléstinés praktikos slaugytojas, turintis galiojan¢ig medicinos praktikos licencija,
suteikiancig teis¢ verstis medicinos praktika pagal iSpléstinés praktikos slaugytojos profesine

kvalifikacija;



17.8. akuSeris, turintis galiojan¢ig medicinos praktikos licencija, suteikiancig teis¢ verstis
medicinos praktika pagal akusSerio profesing kvalifikacija;

17.9. psichikos sveikatos slaugytojas, turintis galiojan¢iag medicinos praktikos licencija,
suteikiancig teis¢ verstis medicinos praktika pagal bendrosios praktikos slaugytojos profesing
kvalifikacijg bei kvalifikacinj pazyméjima;

17.10. kinezioterapeutas;

17.11. medicinos psichologas;

17.12. socialinis darbuotojas.

18. Paslaugos namuose turi biiti teikiamos:

18.1. vaikams, vadovaujantis Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose®, nustatyta tvarka;

18.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;

18.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

18.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis bei kitiems asmenims, kuriems priklauso teikti slaugs paslaugas i
namus arba paliatyvi prieziiira;

18.5. pacientams, kuriems sutriko jud¢jimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

18.6. pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

18.7. pacientams, kuriems pakilo aukStesné kaip 38,5°temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg maZinantys vaistai.

18. Apraso 18 punkte nenurodytais atvejais sprendimg dél paslaugy namuose teikimo poreikio
priima pacientg gydantis Seimos gydytojas ar jo komandos narys.

19. Gripo ir kt. susirgimy epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. V-962
,Dé€l pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy darbo
organizavimo gripo epidemijos laikotarpiu® su visais pakeitimais ir papidymais.

20. Uz PASPC suteiktas paslaugas namuose prie jos neprisiraSiusiems pacientams apmokama
teisés akty nustatyta tvarka. Uz Siy paslaugy namuose teikimg ir jy kokybe atsako PASPC.
21. Gydytojo iSkvietimai j namus registruojami iki 12 val. padalinio registratiiroje  ,,Gydytojo
iSkvietimy | namus registracijos knyga“.

22. Slaugos ir paliatyvios prieziliros paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis ,,Slaugos

paslaugy teikimo namuose bei ambulatorinés paliatyvios priezitros paslaugy teikimo tvarka®.



PrisiraSymas prie jstaigos, gydytojo pasirinkimas ir keitimas
23. Naujy pacienty prisiraSymo tvarka:
24.1, Nauji pacientai prisiraSo prie gydymo jstaigos Pasvalio poliklinikoje - statistikos
kabinete (117 kab.) ir registratiiroje bei istaigos padaliniuose. Uz priraS§yma mokesc¢io néra.
24.2. Pacientas, pasirinkes Seimos gydytoja, pateikia tapatybe patvirtinancius dokumentus,
uzpildo ir paraSu patvirtina ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje® (forma Nr. 025-025-1/a). Nepilnamecio prasyma pasiraso vienas i§ tévy,
jitéviy ar globéjy.
Asmens praSymg gali pasirasSyti atstovai pagal jstatyma ar pavedima.
24.3. Prisirasant pacientui prie gydymo jstaigos, tikrinamas jo draustumas privalomuoju
sveikatos draudimu. Nedrausti pacientai prie jstaigos nepriraSomi.
24.4. Prirasant prie gydymo jstaigos nauja pacienta, atsakingas darbuotojas supazindina jj su
Vidaus tvarkos taisyklémis.
25.Gydytojo keitimas toje pacioje gydymo jstaigoje:
25.1. jei prie jstaigos prisirases pacientas pageidauja keisti Seimos ar komandoje dirbantj vidaus
ar vaiky ligy gydytoja, pildo ,,PraS8yma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos
priezitros jstaigos gydytoja‘ (forma Nr. 025-025-2/a).
25.2. Gydytojui nutraukus darbo santykius su jstaiga ar gydytojui pakeitus specialybe,
pacientai laikinai perregistruojami jstaigos vadovo jsakymu pas kitag Seimos gydytoja iki
paciento pirmo apsilankymo jstaigoje.
26. Pacientui, pasirinkus kitg gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) ar
vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr.025-112/a) ir ambulatoriné kortelé (odontologo jrasai)
(forma Nr. 025-043/a) perduodama per 10 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos paciento
pasirinktai jstaigai.
27. Asmuo iSregistruojamas i$ aptarnaujamy asmeny saraso, kai:
27.1. numirsta (nuo mirties datos);
27.2. teisés akty nustatyta tvarka deklaruoja iSvykima i§ LR;
27.3. pasirenka kitg sveikatos prieziiiros jstaiga.
IIT SKYRIUS

PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA
28. V3] Pasvalio PASPC teikiamos valstybés laiduojamos (nemokamos) asmens sveikatos
priezitros paslaugos, apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis,
pagal jstaigos ir Panevézio teritorinés ligoniy kasos sudarytos sutarties paslaugy nomenklatiira.

29. Sios paslaugos teikiamos privalomuoju sveikatos draudimu draustiems ir jstaiga



pasirinkusiems pacientams (iSskyrus butinosios medicinos pagalbos ir greitosios medicinos
pagalbos paslaugas).

30. Nemokamai jstaigoje teikiamos:

30.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: Seimos gydytojo, vidaus
ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, gydytojo akuSerio ginekologo, gydytojo chirurgo
paslaugos, gydytojo psichiatro, psichologo, psichoterapeuto, bendrosios praktikos ir
bendruomenés slaugytojo paslaugos, akusSerio, socialinio darbuotojo, slaugytojo padéjéjo,
kineziterapeuto paslaugos, nuotolinés sveikatos prieziiiros specialistu paslaugos;

30.2. paslaugos, uz kurias mokamas skatinamasis priedas: asmeny, priskiriamy rizikos grupei,
skiepijimas gripo vakcina; A grupés beta hemolizinio streptokoko antigeno nustatymo greitojo
testo atlikimas 2-7 metu vaikams, sirgusiems VKTI ligomis; glikolizinto hemoglobino
nustatymo paslauga; ankstyvoji piktybiniy naviky diagnostika;

30.3. fiziologinio néStumo priezilira;

30.4. asmeny, kuriems taikomas pakaitinis palaikomasis gydymas metadonu ar buprenorfinu,
kraujo tyrimai; ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas;

30.5. vaiky iki 1 metu sveikatos priezitira; nejgaliyjy sveikatos prieziiira;

30.6.. vaiky imunoprofilaktika;

30.7. mokiniy paruoSimas mokyklai;

30.8. slaugos paslaugy i namus teikimas ir ambulatoriné paliatyvi priezitira.

30.9. biitinosios medicinos pagalbos teikimas draudZiamiesiems, nejtrauktiems j prirasyty prie
jstaigos gyventoju sarasa;

30.10. pagal Seimos gydytojo medicinos norma kraujo tyrimai, atliekami prie§ planine
operacija;

30.11. pirminés odontologinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: gydytojo odontologo
paslaugos, burnos higienisto paslaugos;

30.12. greitosios medicinos pagalbos paslaugos. Greitosios medicinos pagalbos darbuotojai
teikia skubiosios medicinos pagalbos paslaugas visiems pacientams jy namuose ar kitose
buvimo vietose.

30.13. prevenciniy priemoniy programy paslaugos;

30.14. psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos;

30.15. paslaugos Europos Parlamento ir Tarybos reglamentams jgyvendinti, kurias sudaro:
Europos Sajungos apdraustyjy apsilankymas pas Seimos gydytoja dél pirminiy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy; biitinosios medicinos pagalbos teikimas Europos Sajungos Saliy

apdraustiesiems valstybiniu sveikatos draudimu pagal Seimos gydytojo medicinos norma,



butinosios odontologinés pagalbos teikimas asmenims pagal Gydytojo odontologo medicinos
norma. Siems asmenims pagalba teikiama pateikus Europos sveikatos draudimo kortele ar ja
atitinkantj sertifikata;
30.16.. butinoji pagalba teikiama visiems besikreipiantiems pacientams Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 ,,D¢l bitinosios medicinos
pagalbos ir buitinosios medicinos pagalbos paslaugu teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*
nustatyta apimtimi.
31. Istaigoje teikiamos mokamos ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos. Jy teikimg ir
apmokéjimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos
vadovo jsakymai.
32. Informacija apie teikiamas mokamas ir nemokamas pirminio lygio bei specializuotas
ambulatorines sveikatos priezitros paslaugas skelbiama jstaigos skelbimy lentoje ir
internetiniame puslapyje, adresu: https://www.pasvalio paspc.lt /paslaugos/
IV SKYRIUS
NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

33. Nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos SAM nustatyta
tvarka ir apimtimi.

34. Nuotoliné paslauga — informacinémis ir elektroniniy rysiy priemonémis teikiama Seimos
gydytojo ar jo komandos nario, slaugytojo, psichikos sveikatos specialisto ar gydytojo
specialisto paslauga, kai pacientas tiesiogiai néra apzitirimas.

35. Siy paslaugy paskirtis — konsultuoti pacienta, paskirti ar testi tyrimy, vaistiniy preparaty ar
medicinos pagalbos priemoniy skyrimg ir suteikti kitas paslaugas, pacientui nevykstant j
sveikatos priezitiros jstaiga.

36. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz nuotoliniu biidu pateikty duomeny apie
paciento sveikatos bukle teisinguma.

37. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti nuotoling paslauga, turi paskambinti telefonu
] registrattirg.

38. Teikdamas nuotoling paslauga, sveikatos prieziiiros specialistas gali:

38.1. konsultuoti pacienta, paskirti ar t¢sti vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy
(iskaitant tuos, kuriy jsigijimo islaidos kompensuojamos Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto 1éSomis) skyrima;

38.2. skirti tyrimus, komentuoti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos
koreguoti gydyma, vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy vartojima, kai paciento biiklé

stabili;



38.3. i8duoti nedarbingumo ar néStumo ir gimdymo atostogy pazZymejimg ir pratgsti jo
galiojima;
38.4. iSraSyti siuntimg j gydytojo specialisto konsultacija dél diagnozés patikslinimo ir
gydymo.
SVARBU: Slaugytojas gali pratesti gydytojo skirty preparaty vartojimg ne ilgiau kaip 2
ménesiams ir tik tuomet, jei pacientas nenurodo naujy simptomy ar neturi skundy dél
paskirty vaisty vartojimo, jei tokius vaistus jis vartojo pastaruosius 3 ménesius arba ilgiau
ir jei | preparaty sudét] nejeina narkotinés bei psichotropinés medziagos (ekstrimalios
situacijos laiku).
39. Nuotoliné paslauga gali biiti neteikiama, jei:
39.1. pacientas néra iSreiSkes savo valios gauti nuotoling paslauga;
39.2. pacientas nenurodé¢ informavimo priemoniy, kuriomis pageidauja gauti nuotoling
paslauga;
39.3. nustatant paciento tapatybe ir uzduodant jam identifikavimo klausimus, su pacientu ar
jo atstovu bendraujanciam sveikatos priezitiros specialistui kyla abejoniy dé¢l paciento
tapatybés;
39.4. be tiesiogings apzitros negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny
apie sveikatg tikrumu ir jvertinti paciento biiklés;
39.5. praSoma paskirti kompensuojamyjy vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy
pacientui anks¢iau nebuvo skiriama.
40. Jeigu nusprendziama nuotolinés paslaugos neteikti:
40.1. kai nesuteikus nuotolinés paslaugos, gali akivaizdziai pablogéti sveikata, pacientas
turi biiti registruojamas biitinajai pagalbai poliklinikoje kontaktinei paslaugai,
40.2. kai sveikatos pablog¢jimo nesitikima, pacientas uzregistruojamas j planing gydytojo
konsultacijg arba skiriami diagnostiniai tyrimai,
40.3. atsisakymo suteikti nuotoling paslauga pacientui priezastis jraSoma paciento
medicinos dokumentuose.
V SKYRIUS

PACIENTO TEISES IR PAREIGOS
41. Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis pacienty teises, yra Lietuvos Respublikos
Konstitucija, kurios 53 straipsnio 1 dalis nustato, kad ,,Valstybé riipinasi Zmoniy sveikata ir
laiduoja medicinos pagalba bei paslaugas Zmogui susirgus. [statymas nustato pilieCiams

nemokamos medicinos pagalbos valstybinése gydymo jstaigose teikimo tvarka®.


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=237975&Condition2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=237975&Condition2=

42. Pacienty teises taip pat reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Sestoji
knyga), detaliai jos nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme.

43. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas pacientui
garantuoja:

- teise¢ ] kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas,

- teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga ir sveikatos prieziiiros specialista,

- teis¢ 1 informacija,

- teise nezinoti,

- teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose,

- teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma,

- teis¢ 1 anoniming sveikatos prieziiirg,

- teise atsisakyti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese,

- teise pateikti skundg dél paciento teisiy pazeidimo,

- teis¢ 1 sveikatai padarytos zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginima.

61. Pacientas — tai asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezilros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

44. Paciento teisé j kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas. Pacientas turi teis¢ ]
kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas. Kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos —
prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy
gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje
suteikia tinkamas sveikatos prieziiiros specialistas ar sveikatos prieziiiros specialisty komanda
pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami j paslaugos
teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likescius, juos tenkindami ar virSydami.

Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
prieziiros specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi
45. Paciento teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga ir sveikatos priezZitiros
specialista. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros
istaiga ir sveikatos prieziiros specialista. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
istaiga, paciento teisé gauti nemokamga sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali biti

ribojama.
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Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacCios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant 8ig teise, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezitirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama. Pacientams uzsienyje
teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kompensavimo salygas ir tvarka nustato Sveikatos
apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

46. Paciento teisé j informacijg. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos
prieziiiros jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios
informacijos teikimo tvarkg nustato sveikatos priezitros jstaigos vadovas. Pacientas turi teis¢
gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] sveikatos priezitiros
specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros istaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig
informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Pirmiau nurodyta
informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacija ypatumus
nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

47. Paciento teisé neZzinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus,
galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui
pateikiama pries jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi aisSkiai iSreiksti ir patvirtinti
parasu.

Pirmiau nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.
48. Paciento teisé susipaZinti su jrasSais savo medicinos dokumentuose. Paciento
pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Siame straipsnyje nurodyty
medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.

Sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo

medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,



neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezilros specialisto ir paciento ginca dél jrasy jo
medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendzia sveikatos priezitiros jstaigos vadovas. Psichikos ir elgesio sutrikimy turincio
paciento teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos
sveikatos priezitiros jstatymas. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais
turi teis¢ susipazinti jo atstovai. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus,
pacientui pageidaujant asmens duomeny tvarkymga reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka
asmens sveikatos prieziliros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti asmens sveikatos priezitiros
jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir
gydymo aprasymus. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

49. Paciento teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma3. Paciento privatus gyvenimas yra
nelieCiamas. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitros jstaigoje, gydyma,
sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtdZzio
informacija apie pacientg turi biti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai. Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik
turint rasytinj paciento sutikima, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios
informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali biti teikiama. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija
gali biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
tokig teise.

Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir
naudojimg atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

50. Paciento teisé j anonimine sveikatos prieZiiira. Anonimin¢ sveikatos priezitra —
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas pacientui, kai asmens duomenys, leidziantys nustatyti
jo asmens tapatybe, nenurodomi medicinos dokumentuose. Teis¢ | sveikatos prieziiiros

paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys



Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz
sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis.

Sveikatos priezitros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

51. Paciento teisé atsisakyti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese. Jtraukiant pacienta ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.
Sveikatos prieziiiros jstaigose, kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai, pacientas
privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis. Siose taisyklése turi biiti pazyméta, kad jis yra jtraukiamas j mokymo procesa.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj
buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu. Jo raSytinis pareiskimas turi
biti saugomas paciento medicinos dokumentuose. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo
tikslais, neturi buti pazeidZiamas paciento asmens privatumas.

52. Paciento teisé pateikti skunda dél jo teisiy paZeidimo. Pacientas asmens sveikatos
priezituros jstaigai, kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo
padaryta zala. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus | asmens sveikatos prieziiiros
Jstaigg), per atstuma (registruotu pastu, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe). Skunde
turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziiiros jstaiga
pazeide, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima.
Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde
nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas. ISsamius
skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras.

Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, asmens
sveikatos priezitros jstaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus triikumus

ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus



trukumus dienos nepaSalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju
pacientas turi teis¢ skundg asmens sveikatos prieziiiros jstaigai pateikti i§ naujo. Asmens
sveikatos prieziliros jstaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba,
jeigu skundag pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin¢jimo rezultatus ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje dienos.

53. Paciento teisé j sveikatai padarytos Zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginima. Pacientas
ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iSlaikomas arba jo mirties dieng turéjo teis¢ gauti iS jo
iSlaikyma (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (itéviai) ar kiti faktiniai
nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teis¢ ]
turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios d¢l paciento sveikatai padarytos zalos (toliau — zala),
atlyginimg. Teis¢ | neturtinés zalos atlyginimg taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai
(jtéviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypac artimas ir glaudus rysys.
D¢l mirusio paciento ir jo tévy bei pilnameciy vaiky rySio artimumo ir glaudumo sprendzia
Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija (toliau — Komisija) pagal mirusio
paciento tévy (itéviy) ir pilnameciy vaiky (ivaikiy) ar jy atstovo pateiktus duomenis,
patvirtinanc¢ius paciento ir jo tévy bei pilnameciy vaiky ypac artimg ir glaudy ry$j (atsizvelgiant
] bendravimo intensyvumg ir riipinimosi vienas kitu pobudj). Pacientas ar kitas pirmiau
nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai
suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, turi teis¢ kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu del
7alos atlyginimo. Si komisija yra privaloma ikiteismin¢ institucija dél Zalos atlyginimo.

Zala atlyginama, jeigu Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija nustato, kad
teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas paciento sveikatai yra padaryta zala ir kad tai
néra neiSvengiama zala. NeiSvengiama zala — paciento sveikatai padaryta zala, susijusi su
teiktomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis, taciau atsiradusi dé¢l aplinkybiy, kuriy
asmens sveikatos prieziiiros specialistas ir (ar) asmens sveikatos prieziliros jstaiga negaléjo
numatyti, kontroliuoti ir (ar) uzkirsti joms kelio. NeiSvengiamos zalos kriterijus nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

Jeigu nustatoma, kad pacientas tycia ar dél didelio neatsargumo prisidéjo prie zalos atsiradimo,
zala neatlyginama arba mazinamas atlygintinos zalos dydis. Pacienty sveikatai padarytos zalos
nustatymo komisija sprendimg atlyginti Zalg priima nevertindama asmens sveikatos prieziiiros
Istaigos ir ja padariusio sveikatos priezitiros specialisto kaltés.

54. Paciento teisiy negalima varzyti del jo lyties, amziaus, rases, tautybés, kalbos, kilmés,

socialines padeties, jsitikinimy ar paziury ar dél kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.



73.Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymais nenumatyta kitaip.

55. Paciento pareigos:

55.1. susipazinti su jam pateiktomis jstaigos Vidaus tvarkos taisyklémis.

Laikytis poliklinikoje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy ir vykdyti juose nurodytas
pareigas;

55.2. laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisyklése nustatytos paciento kreipimosi ] jstaiga
tvarkos, atvykti | priémimg paskirtu laiku ar informuoti registratiira, jei dé¢l nenumatyty
aplinkybiy negali paskirtu laiku atvykti pas sveikatos prieziiiros specialista;

55.3. suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie savo sveikatg, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitros paslaugas, informuoti apie pasikeitusius kontaktinius duomenis;

55.4. vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika.
Apie atsisakyma vartoti kuriuos nors vaistus, atlikti procediiras, tyrimus ir kt. informuoti
sveikatos prieziliros paslaugas pacientui teikiantj specialista;

55.5. laikytis asmens higienos reikalavimy;

55.6. pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

55.7. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

55.8. poliklinikoje neriikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky;

55.9. laiku moketi uz teikiamas mokamas paslaugas (jei jos mokamos).

56. Gavus informacija apie pacientui skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, jstatymo
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dé¢l Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo patvirtinti raStu.

57. Aktyviai dalyvauti, sudarant gydymo, slaugos ar profilaktiniy priemoniy plana.

58. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty
pavojus paciento gyvybei.

59. Uz savo veiksmais poliklinikai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka



60. Pacientui draudziama:
60.1. gydytojo apzitiros ar kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu naudotis mobiliuoju
telefonu,
60.2. ] istaigg atsivesti (atsinesti) gyvinus.
VI SKYRIUS
SKUNDU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMAS
61. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés turi teis¢ pateikti skunda. Skunda pateikti
gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas
jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, i§déstyta skundo
esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Neijskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.
62. Pacientas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj; dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatyb¢ patvirtinancio dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatyb¢ ir atstovavimg liudijant]
dokumentg. Jstaiga, gavusi paciento skundg, jj iSnagrin¢ja ir raStu praneSa pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.
VII SKYRIUS
TEISES | PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA IGYVENDINIMAS,
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS IR
INSTITUCIJOMS TVARKA
63. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti
ar slaugyti.
64. Istaigoje draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus be jstaigos vadovo arba jo
arba jo jgalioto asmens rastisko sutikimo.
65. Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg yra
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti §ig informacija po paciento mirties

turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.



66. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslai.
Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

67. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie pacientg gali bti teikiama:

67.1. jstaigos medicinos personalui, tiesiogiai dalyvaujanciam gydant ar slaugant pacienta;
67.2. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlieckama jo
sveikatos ekspertize;

67.3. paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams, tiek kiek tai buitina paciento interesams apsaugoti jeigu pacientas yra
iki 16 mety amziaus arba yra laikomas nesugebanciu protingai vertinti savo interesy;

67.4. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

67.5. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai.

67.6. Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti
apie nusikaltimg ir pan.) jstaiga konfidencialiag informacija apie pacienta pateikia savo
iniciatyva.

67.7. uz konfidencialios informacijos teikimg kitoms jstaigoms ir institucijoms atsakingas
jstaigos vadovas. Kiti darbuotojai informacija apie pacientg gali teikti tik jstaigos vadovo
pavedimu.67.8. uz konfidencialios informacijos tinkamga teikima kitiems asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg ir paciento atstovams pagal jstatyma, kai pacientas
yra laikomas nesugebanciu protingai vertinti savo interesy, atsakingas pacientg gydantis
gydytojas.

67.8. Istaiga turimg informacijg apie pacientg Sios tvarkos 67.1 — 67.6. punktuose nurodytiems
asmenims pateikia ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos. Teikiama
informacijg apie pacientg pasiraso gydantis gydytojas ir jstaigos vadovas. Jeigu gydytojas jau
nebedirba jstaigoje — pasiraSo jstaigos vadovas.

68. Medicinos dokumenty kopijos pateikiamos ne véliau kaip 1 darbo dieng nuo prasymo
gavimo dienos, kita raSytiné informacija teikiama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos.

69. Asmenys, turintys rastiska paciento sutikimg gauti konfidencialig informacijg, norédami
gauti ja rastu, turi pateikti raStiSka praSyma. PraSyme turi buti nurodyta pareiskéjo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, paciento vardas ir pavard¢é, praSomos informacijos apimtis.

Teikdamas praSyma pareisSkéjas turi pateikti pareiskéjo tapatybe patvirtinantj dokumenta.



Prasymai registruojami jstaigos sekretoriate. Sekretoré padaro pareiskéjo tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija ir prideda jg prie praSymo, praSyma uzregistruoja. Rastiska
informacija asmenims, turintiems paciento raSytinj sutikimg, pateikiama per 5 darbo dienas
nuo prasymo gavimo dienos. Medicinos dokumenty kopijos daromos pareiskéjo l1éSomis.
Ambulatoriné asmens sveikatos istorijos originalas pacientams, prisirasiusiems prie jstaigos,
terminuotai, esant reikalui, iSduodamos pateikus rastiSkg praSyma jstaigos vadovui ar jo
jgaliotam asmeniui.
VII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA
70. Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali biti teikiama tik gavus rastiSka
paciento sutikima, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai.
70. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali buti suteikta, neturint
rastiSko paciento sutikimo:
70.1. pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokig informacija, jos mastg ir terminus;
70.2. paciento atstovui, sutuoktiniui, tévams (jtéviams), globéjams teikiama tiek, kiek tai btitina
paciento interesams apsaugoti tais atvejais, kai pacientas negali protingai vertinti savo interesy;
70.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos tarnybai bei
kitoms institucijoms, kurioms tokia teisé suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai, sveikatos
prieziuros jstaigoms, kuriose gydomas ar slaugomas pacientas arba atlickama jo sveiktos
ekspertizg;
70.4. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;
70.5. po paciento mirties - jo jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatymg (sutuoktiniui
(partneriui), tévams, vaikams).
71. Informacija apie sveikatos biikle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoz¢ pacientui suteikiama suprantama forma, paaiskinant specialius
medicininius terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
pasekmes, atsisakius sifilomo gydymo. Seimos gydytojo komanda turi gauti i3ankstinj sutikima
dél treciosios Salies dalyvavimo, teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas.

72. Informacija pacientui, jo tévams (glob&jams) pateikiama jiems suvokiama forma. Jei yra



nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy (globéjy), gydantis gydytojas, pateikdamas
informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.
VIII SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS ISTORIJOS, KITU DOKUMENTU KOPIJOS DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

73. Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir yra saugoma registratiroje arba
archyve teisés akty nustatyta tvarka. Pacientas ar kiti asmenys negali jos saugoti, neSioti ar
1§sinesti 1§ jstaigos.

74. Pacientui, pateikus asmens tapatybe patvirtinant; dokumenta ir rastiSkg praSyma, jo 1éSomis
gali buti daromos medicininiy dokumenty kopijos. PraSyme turi biiti nurodyta norimos gauti
informacijos pobidis, panaudojimo tikslas, paciento kontaktiniai duomenys. Jei praSymas
siunCiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Siunciant elektroninémis priemonémis - praSymas
gali biiti patvirtintas elektroniniu parasu.

75. Jei dél raSytinés informacijos suteikimo kreipiasi kiti asmenys, kartu su praSymu privalo
buti pateiktas paciento sutikimas gauti raSytine informacijg i§ jo medicininiy dokumenty.

76. Medicinos dokumenty kopijos iSduodamos ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo
pateikimo. Skubos tvarka - per 3 darbo dienas.

77. I8rasas 1§ asmens sveikatos istorijos raSomas nemokamai, jei pacientas siunciamas gydytis
ar konsultuotis ] kitg gydymo jstaiga.

79. Informacijos apie paciento sveikatg teikimo paslaugas detalizuota VII skyriuje.

80. Be paciento sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuorasai, kopijos gali biiti iSduodami
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytoms institucijoms, gavus rastiska jy praSyma,
kuriame jvardintas juridinis pagrindas Siai informacijai suteikti.

IX SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

81. Istaiga nesaugo pacientu pinigu, dirbiniu i§ brangiyjy metaly, telefony ir kity vertingy
daikty ir uz juos neatsako.

82. Netiketos paciento mirties atveju jstaigoje paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly,
pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai suraSomi laisvos formos rastu (aprasu), kurj
pasiraso maziausiai du jstaigos darbuotojai: padalinio vadovas ir darbuotojas, buves kartu su

pacientu. Sura$ius minétus daiktus, aprasas kartu su daiktais laikomas administracijos seife.



ApraSe nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy nustatyta tvarka galintiems juos
paimti, pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinanti dokuments.
83. Paciento atstovas/ paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti voko
turinj ir jstaigos saugojamame egzemplioriuje pasirasytinai patvirtinti, kad visos vertybés
grazintos, pretenzijy jstaigai neturi. Atsiimdamas materialines vertybes atstovas/paveldétojas
jraSo savo varda, pavarde, datg ir pasiraSo.
X SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS
84. Darby sauga jstaigoje uztikrinama vykdant darby saugg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimus. Darby saugai uztikrinti [staigoje vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Darbo
kodeksu, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais teisés aktais ir norminiais
dokumentais. Su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis darbuotojai supazindinami
pasirasytinai. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty bei instrukcijy laikymasi atsakingi
visi [staigos darbuotojai asmeniskai.
85. Uz darby saugg istaigoje atsakingas istaigos vadovo jgaliotas asmuo.
86. Istaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais,privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkingg darbo apranga.
87. Darbuotojai privalo periodiskai tikrintis sveikata. Darbuotojai, be pateisinamy priezasc¢iy
laiku nepasitikring sveikatos, gali buiti nusalinti nuo darbo.
XI. PACIENTO SUTIKIMAS
88. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.
89. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
priezitiros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat |
jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir
gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.
90. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis
ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus

atvejus.



91. Laikoma, kad savanoriskai j sveikatos prieziiiros jstaigg dél stacionarinés ar ambulatorinés
sveikatos priezitiros atvykes arba ] namus sveikatos prieziiiros specialistg iSkvietes pacientas
yra informuotas ir sutinka, kad tos istaigos sveikatos prieziliros specialistas ji apzitiréty,
jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty bitinas tyrimy ir gydymo procediras, jei
sveikatos prieziiiros jstaiga yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi Sioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos darbuotojai atsakyty i
visus paciento klausimus, susijusius su Sia informacija. Toks paciento sutikimas laikomas
pagristu ir tinkamas, jei jam yra prieinama §i informacija: 1) informacija apie toje sveikatos
priezitros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti; 2) informacija apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti; 3)
informacija apie siuntimo ] kitas sveikatos priezitros jstaigas tvarka; 4) informacija apie
istaigos vidaus tvarkos taisykles; 5) informacija apie sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy
specialisty profesing kvalifikacijg, galimybe rinktis sveikatos priezitiros specialista; 6)
informacija apie paciento

pareiga bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikianciu
sveikatos priezitros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimy.

92. Pries atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediirg, turi
biiti gautas informacija pagrijstas paciento sutikimas, kad jam bity atlickama konkreti
chirurginé operacija, invaziné ir (ar) intervenciné procediira. Paciento (jo atstovo) sutikimas
iSreiSkiamas rastu pasirasant jstaigos direktoriaus patvirtintoje formoje.

93. Kai sveikatos priezitra turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra jo atstovy pagal jstatyma arba jie atsisaké biiti
atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, ar gauti jy
informacija pagrjsta sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teikiamos

sveikatos prieziiiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis
gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais.
94. Kai sveikatos prieziiira turi buti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir néra jo
atstovy pagal jstatymg arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar
gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dé¢l pacientui teikiamos sveikatos priezitiros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

95. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma

funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai



(jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziliros masto, sprendimus dél teikiamos
sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Istatymai gali nustatyti,
kada Sioje dalyje nurodytais atvejais bitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo | teisma
kreipiasi sveikatos prieziiiros jstaiga arba nepilnamecio paciento atstovas pagal jstatyma.
XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

96. Sios taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Jstaigos darbuotojams ir
pacientams. Taisyklés Istaigos vadovo sprendimu gali buti keiciamos, tikslinamos,

papildomos. Taisyklés skelbiamos [staigos interneto tinklalapyje bei jstaigos skelbimy lentoje.

Ruosé vyriausioji slaugos administratoré Irena Trinskiené
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